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คู่มือปฏิบัติงาน 

ระบบลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหง่รัฐปี 2569 

สำหรับหน่วยรับลงทะเบียน 
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การกำหนด User เพ่ือ Login เข้าใช้งานระบบลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ 

1. สร้าง User เพื่อเข้าระบบงาน 

เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานระบบลงทะเบียน ส่งข้อมูลตามรูปแบบที่กำหนดเพ่ือ Register User เข้าระบบ

ลงทะเบียน 

รูปแบบข้อมูล 

ช่ือ Field จำนวนตัวอักษร หมายเหต ุ

A 1 A = Add 
ช่ือ นามสกุล 100   

Email 50 ใช้สำหรับเป็น user ในการ Login 
รหัสหน่วยงาน 2 1 = ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

2 = ธนาคารออมสิน 
3 = ธนาคารกรุงไทย 
4 = ธนาคารอาคารสงเคราะห ์
5 = ธนาคารอิสลามแห่งประทศไทย 

รหัสสาขา 6   
ช่ือสาขา 50   

เบอร์โทรศัพท์มือถือ 10   
รหัสจังหวัด 2 อ้างอิง sheet จังหวัด 

ตัวอย่าง 
10 = กรุงเทพมหานคร 
11 = สมุทรปราการ 
12 = นนทบุรี 
13 = ปทุมธานี 
… 

 

ตัวอย่างการนำส่งข้อมูล 

 

1. Type

ระบเุป็น A เสมอ

2. ช่ือ นามสกุล

ระบ ุช่ือ-นามสกลุ ไม่เกิน 100 ตัวอกัษร

3. Email

ระบ ุe-mail ไม่เกิน 50 ตัวอกัษร

4. รหสัหน่วยงาน

ระบรุหสัหน่วยงานตน้สงักดั 

(อา้งอิงตามรหสัหน่วยงาน)

5. รหสัสาขา

ระบรุหสัสาขา 6 หลกั

6. ช่ือสาขา

ระบช่ืุอสาขาไม่เกิน 50 ตัวอกัษร

7. เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ

ระบเุบอรโ์ทรศัพทมื์อถือ 10 หลกั

8. รหสัจังหวัด

ระบรุหสัจงัหวดั

(อา้งอิงตามรหสัจงัหวดั)

A ทดสอบ ระบบลงทะเบยีน firstname.lastname@krungthai.com 3 000001 สาขากรุงเทพ 0891234567 10
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2. การ Set Password เพื่อเข้าระบบลงทะเบียน 

2.1. เมื่อ Register User บนระบบเรียบร้อย User จะได้รับ First Time Password ผ่านทาง e-mail ที่ 

Register ไว้ ตามรูปแบบดังนี้ 

 

2.2. เมื่อได้รับ Password ให้ User ทำการ Login เข้าระบบ ระบบจะบังคับให้กำหนด Password ใหม่ 

โดยรูปแบบการตั้ง Password ต้องประกอบไปด้วยอักขระและตัวเลข ความยาว 8 ตัวอักษร ดังนี้ 

• ตัวอักษรอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ (A-Z) 

• ตัวอักษรอังกฤษตัวพิมพ์เล็ก (a-z) 

• ตัวเลข (0-9) 

• อักขระพิเศษ (!@#$%^*( )+=-[ ];,./{}|?) 
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2.3. เมื่อกำหนด Password ใหม่เรียบร้อย กดบันทึกรหัสผ่าน ระบบแสดงข้อความเปลี่ยนรหัสผ่านสำเร็จ 

User สามารถเข้าใช้งานระบบได้ตามปกติ 

 

3. การ Reset Password 

กรณีลืมรหัสผ่าน หรือรหัสผ่านเข้าใช้งานระบบไม่ได้ User สามารถดำเนินการ Reset Password ได้ด้วย

ตนเองตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1. ที่หน้าจอ Login กด รีเซ็ตรหัสผ่าน 
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3.2. ระบุ User ที่ต้องการ Reset Password จากนั้นกด ส่งรหัส OTP ระบบจะส่งรหัส OTP ไปยัง  

e-mail address ของ User 

 
 

3.3. นำ OTP ที่ได้รับทาง e-mail มาใส่ที่หน้าจอระบบ จากนั้นกดรีเซ็ตรหัสผ่าน 
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3.4. ระบบจะขึ้นให้กำหนดรหัสผ่านใหม่ เมื่อกำหนดรหัสเรียบร้อยกดบันทึก ระบบจะแสดงข้อความ

เปลี่ยนรหัสผ่านสำเร็จ 
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ขั้นตอนการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ  

URL ระบบลงทะเบียนสำหรับหน่วยรับลงทะเบียน https://officer-welfare.mof.go.th 

ระบบลงทะเบียนสำหรับหน่วยรับลงทะเบียน ประกอบด้วย 4 Function คือ 

1. เริ่มลงทะเบียน สำหรับลงทะเบียนแทนประชาชน  

2. ตรวจสอบผลการลงทะเบียน สำหรับตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนแทนประชาชน 

3. ข้อมูลผู้ลงทะเบียน สำหรับแสดงข้อมูลเชิงสถิติของหน่วยงานรับลงทะเบียน 

4. การแนบเอกสารประกอบ สำหรับแนบเอกสารมอบอำนาจ 

 

เมื่อ Login เข้าระบบลงทะเบียน ระบบจะแสดงข้อมูลของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มุมขวาบน ดังนี้ 

• ชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

• หน่วยงานต้นสังกัด 

• สาขาที่สังกัด 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สำหรับลงทะเบียนแทนประชาชน 

1. Log in เข้าใช้งานระบบ ด้วย User และ Password ที่กำหนด และระบุหมายเลข OTP ที่ส่งไปยัง  

E-mail ทุกครั้งที่ทำการ Log in เข้าระบบ 

 

 

 

กรณีไม่พบ e-mail ใน inbox รบกวนตรวจสอบใน Junk Mail หรือ Spam Mail 
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2. ไปที่เมนู เริ่มลงทะเบียน 

 

3. เสียบบัตรประชาชนประเภท Smart Card กับเครื่อง Smart Card Reader แล้วคลิก อ่านข้อมูลจาก

บัตร กรณีบัตรประชาชนที่ไม่ใช่ Smart Card หรือบัตรชำรุดไม่สามารถอ่านข้อมูลได้ ให้คีย์หมายเลข

บัตรประชาชน 13 หลักแล้วคลิก ค้นหาข้อมูล 

 

• หากผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนแล้วระบบจะแสดงข้อความ “ผู้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่ง

รัฐได้ลงทะเบียนแล้ว” 
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• ระบบจะตรวจสอบเงื่อนไขกลุ่มผู้ลงทะเบียน โดยผู้ลงทะเบียนที่ได้รับสิทธิสวัสดิการแห่งรัฐปี 

2565 เท่านั้นจึงสามารถลงทะเบียนผ่านหน่วยงานรับลงทะเบียน 5 หน่วยงาน คือ 

ธนาคารกรุงไทย, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, ธนาคารออมสิน, ธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ และธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ได้ 

หากผู้ลงทะเบียนลงทะเบียนผ่านหน่วยงานรับลงทะเบียนที่ไม่ตรงตามเงื่อนไขระบบจะแสดง Pop up ไม่

สามารถลงทะเบียนได้ 

 

4. กรณีทำรายการด้วยการอ่านข้อมูลจากบัตร ระบบจะแสดงข้อมูล ชื่อ นามสกุล วัน-เดือน-ปีเกิด และ

ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ กรณีคีย์ข้อมูลต้องระบุข้อมูล ชื่อ นามสกุล วัน-เดือน-ปีเกิด จากนั้นระบุ

ข้อมูลหมายเลขติดต่อ โดยต้องระบุข้อมูลให้ครบถ้วนเสมอ จึงจะสามารถทำรายการต่อได้ 
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5. กรณีอายุของผู้ลงทะเบียนไม่ถึงตามกำหนดของโครงการ ระบบจะแสดงข้อความให้ทราบ  

 

6. กรณีมอบอำนาจ ให้ Check Box มอบอำนาจและระบุข้อมูลผู้รับมอบอำนาจ 
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7. หลังจากนั้นคลิก ขั้นตอนถัดไป และ บันทึกข้อมูล 

 

 

8. หลังจากกดบันทึกข้อมูลระบบจะแสดง เงื่อนไขและข้อตกลงในการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ  

ปี 2569 
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9. กดยอมรับเงื่อนไขและยืนยัน  

 

10. ระบบข้ึนข้อความยืนยันการลงทะเบียนเรียบร้อย 

 

11. เมื่อลงทะเบียนเรียบร้อย ข้อมูลของผู้ลงทะเบียนจะถูกส่งไปตรวจสอบตามข้ันตอนต่อไป
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ขั้นตอนการติดตาม/ตรวจสอบ สถานะการลงทะเบียน 

1. Log in เข้าใช้งานระบบ ด้วย User และ Password ที่กำหนด และระบุหมายเลข OTP ที่ส่งไปยัง  

E-mail ทุกครั้งที่ทำการ Log in เข้าระบบ 

 

 

 

กรณีไม่พบ e-mail ใน inbox รบกวนตรวจสอบใน Junk Mail หรือ Spam Mail 
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2. ไปที่เมนู ตรวจสอบผลการลงทะเบียน 

 

3. เสียบบัตรประชาชนประเภท Smart Card กับเครื่อง Smart Card Reader แล้วคลิก อ่านข้อมูลจาก

บัตร กรณีบัตรประชาชนที่ไม่ใช่ Smart Card หรือบัตรชำรุดไม่สามารถอ่านข้อมูลได้ ให้คีย์หมายเลข

บัตรประชาชน 13 หลักแล้วคลิก ค้นหาข้อมูล 

 

หากยังไม่ได้ลงทะเบียน ระบบจะแสดงข้อความ “ยังไม่ลงทะเบียน” 
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4. หน้าจอจะแสดงข้อมูลของผู้ลงทะเบียน และสถานะของการลงทะเบียน  
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สถานะการลงทะเบียนของผู้ลงทะเบียน แบ่งได้ดังนี้ 

ลำดับ สถานะ คำอธิบายสถานะ 

1 ยังไม่ลงทะเบียน ผู้ลงทะเบียนใหม่ ไม่เคยลงทะเบียน 

2 กำลังตรวจสอบข้อมูลตามบัตรประจำตัว
ประชาชนของผู้ลงทะเบียน 

ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนด้วยตนเองเรียบร้อย อยู่ระหว่าง
ตรวจสอบข้อมูลตามหน้าบัตรประชาชน 

3 ข้อมูลตามบัตรประจำตัวประชาชนของผู้
ลงทะเบียนไม่ถูกต้อง 

ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนด้วยตนเองเรียบร้อย โดยข้อมูลผู้
ลงทะเบียนไม่ถูกต้อง ต้องทำการลงทะเบียนใหม่ 

4 ยืนยันการลงทะเบียนเรียบร้อย ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนเรียบร้อย รอพิจารณาคุณสมบัติต่อไป 
5 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติ ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนเรียบร้อย และผ่านคุณสมบัติของโครงการ  

6 ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติ ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนเรียบร้อย และไม่ผ่านคุณสมบัติของ
โครงการ สามารถยืนอุทธรณ์เพ่ือขอพิจารณาคุณสมบัติใหม่ได้ 
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ขั้นตอนการแนบใบมอบอำนาจ 

1. ไปที่เมนู การแนบเอกสารประกอบ 

 

2. เสียบบัตรประชาชนของ ผู้รับมอบอำนาจ ประเภท Smart Card กับเครื่อง Smart Card Reader 

แล้วคลิก อ่านข้อมูลจากบัตร กรณีบัตรประชาชนที่ไม่ใช่ Smart Card หรือบัตรชำรุดไม่สามารถอ่าน

ข้อมูลได้ ให้คีย์หมายเลขบัตรประชาชน 13 หลักแล้วคลิก ค้นหาข้อมูล 

 

3. แนบเอกสารที่ต้องการโดย กด เลือกไฟล์ >> อัปโหลด และ ยืนยัน 
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4. ระบบจะแสดงเอกสานแนบที่ icon พิมพ์เอกสารแนบ และสามารถเรียกดูเอกสารได้โดยการกดที่ 

พิมพ์เอกสารแนบ 
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คู่มือการใช้งาน 

ระบบลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหง่รัฐปี 2569 

เว็บไซต์สำหรบัประชาชน 
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เว็บไซต์สำหรับประชาชน ระบบลงทะเบียนเพื่อสวสัดิการแห่งรัฐ 

ระบบลงทะเบียนสำหรับประชาชน ประกอบด้วย 

1. เริ่มลงทะเบียน สำหรับผู้สนใจเข้าร่วมโครงการลงทะเบียนด้วยตนเอง 

2. ติดตามผลการลงทะเบียน สำหรับผู้ลงทะเบียนตรวจสอบสถานะ/ผลการลงทะเบียน 

3. ค้นหาหน่วยรับลงทะเบียน สำหรับค้นหาหน่วยรับลงทะเบียนที่เข้าร่วมโครงการ 

4. ดาวน์โหลด สำหรับดาวน์โหลดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
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ขั้นตอนการลงทะเบียน สำหรับประชาชนลงทะเบียนด้วยตนเอง 

ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการสามารถลงทะเบียนด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ 

หรือ Application ทางรัฐ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ลงทะเบียนด้วยตนเองผ่าน เว็บไซต์โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2569 

1. ผู้ลงทะเบียนเข้าไปที่เว็บไซต์โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2569 
 https://บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ.mof.go.th หรือ https://welfare.mof.go.th 
จากนั้น คลิก ลงทะเบียน 

 

2. ที่หน้าหลักของการลงทะเบียนสำหรับประชาชน ผู้ลงทะเบียนคลิกที่ เริ่มลงทะเบียน 
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3. ผู้ลงทะเบียนสามารถพิสูจน์ตัวตนผ่าน 2 ช่องทาง 

 

ระบบจะตรวจสอบเงื่อนไขกลุ่มผู้ลงทะเบียน โดยผู้ลงทะเบียนที่ได้รับสิทธิสวัสดิการแห่งรัฐปี 2565 

เท่านั้นจึงสามารถลงทะเบียนได้ หากผู้ลงทะเบียนไม่ตรงตามเงื่อนไขระบบจะแสดง Pop up ไม่สามารถ

ลงทะเบียนได้ 
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I. พิสูจน์ตัวตนด้วย Digital ID โดยผู้ลงทะเบียน Scan QR ผ่าน Application ThaID 

 

II. พิสูจน์ตัวตนด้วยการระบุหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ลงทะเบียน โดยระบุ  

คำนำหน้าชื่อ, ชื่อ – นามสกุล, วัน-เดือน-ปีเกิด, รหัส Laser ID หลังบัตรประชาชน  

 

*** ต้องระบุข้อมูลให้ถูกต้องตรงตามบัตรประชาชน หากระบุข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลจะถูก Reject 

จากกรมการปกครองและผู้ลงทะเบียนต้องดำเนินการลงทะเบียนใหม่*** 
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4. ระบบจะแสดงข้อมูลของผู้ลงทะเบียน กรณพิีสูจน์ตัวตนผ่าน ThaID ระบบจะแสดงข้อมูล หมายเลข

บัตรประจำตัวประชาชน, คำนำหน้าชื่อ, ชื่อ – นามสกุล, วนั-เดือน-ปีเกิด ตามระบบ ThaID ผู้

ลงทะเบียนจะต้องระบุข้อมูลหมายเลขติดต่อ และตรวจสอบข้อมูล จากนั้นคลิก ขั้นตอนต่อไป 

 

5. ระบบจะแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงในการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2569 ผู้ลงทะเบียน

อ่านและรับทราบเงื่อนไขท่ีท้ายแบบฟอร์ม จากนั้นคลิก ยืนยัน 
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6. ระบบแสดงข้อความ ยืนยันการลงทะเบียนเรียบร้อย 
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ลงทะเบียนด้วยตนเองผ่าน Application ทางรัฐ 

1. ผู้ลงทะเบียน Log in เข้าใช้งานผ่าน Application ทางรัฐ เลือกบริการ และค้นหา ระบบลงทะเบียน
เพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ 

           

2. ระบบแสดงข้อมูลตามบัตรประชาชน ผู้ลงทะเบียนตรวจสอบข้อมูลและระบุข้อมูลหมายเลข

โทรศัพท์มือถือที่ติดต่อได ้จากนั้นกด ขั้นตอนถัดไป และบันทึกข้อมูล 

           



สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง                                                          คู่มือการปฏิบัติงานระบบลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐปี 2569 
 

 

  Page 31 of 60 
 
 

3. ระบบจะแสดงเงื่อนไขและข้อตกลงในการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2569 ผู้ลงทะเบียน

อ่านและรับทราบเงื่อนไขท่ีท้ายแบบฟอร์ม จากนั้นคลิก ยืนยัน ระบบแสดงข้อความ ยืนยันการ

ลงทะเบียนเรียบร้อย 
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ขั้นตอนการตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน สำหรับประชาชนตรวจสอบด้วยตนเอง 

เมื่อผู้ลงทะเบียนได้ลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ด้วยตนเองหรือผ่านหน่วยรับลงทะเบียน ผู้ลงทะเบียนสามารถ

ติดตามผลการลงทะเบียนของตนเองได้ผ่านเว็บไซต์ตามข้ันตอนดังนี้ 

ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน ผ่านเว็บไซต์โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2569 

1. ผู้ลงทะเบียนเข้าไปที่เว็บไซต์โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ปี 2569 
 https://บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ.mof.go.th หรือ https://welfare.mof.go.th 
จากนั้น คลิก ตรวจสอบสถานะ 

 

2. เลือกวิธีการตรวจสอบสถานะการลงทะเบียน  

• ตรวจสอบข้อมูลด้วย Digital ID 

• ตรวจสอบข้อมูลโดยระบุหมายเลขบัตรประชาชน และ วัน-เดือน-ปีเกิด  
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3. ระบบจะแสดงสถานะการลงทะเบียนของผู้ลงทะเบียน  
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ตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนผ่าน Application ทางรัฐ 

1. ผู้ลงทะเบียน Log in เข้าใช้งานผ่าน Application ทางรัฐ เลือก”บริการ” และค้นหา “สวัสดิการแห่ง
รฐั”  
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2. ระบบจะแสดงข้อมูลสถานะการลงทะเบียนของผู้ลงทะเบียน 

          

 

 

สถานะการลงทะเบียนของผู้ลงทะเบียน แบ่งได้ดังนี้ 

ลำดับ สถานะ คำอธิบายสถานะ 

1 ยังไม่ลงทะเบียน ผู้ลงทะเบียนใหม่ ไม่เคยลงทะเบียน 
2 กำลังตรวจสอบข้อมูลตามบัตร

ประจำตัวประชาชนของผู้
ลงทะเบียน 

ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนด้วยตนเองเรียบร้อย อยู่ระหว่างตรวจสอบ
ข้อมูลตามหน้าบัตรประชาชน 

3 ข้อมูลตามบัตรประจำตัวประชาชน
ของผู้ลงทะเบียนไม่ถูกต้อง 

ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนด้วยตนเองเรียบร้อย โดยข้อมูลผู้ลงทะเบียนไม่
ถูกต้อง ต้องทำการลงทะเบียนใหม่ 

4 ยืนยันการลงทะเบียนเรียบร้อย ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนเรียบร้อย รอพิจารณาคุณสมบัติต่อไป 

5 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติ ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนเรียบร้อย และผ่านคุณสมบัติของโครงการ  
6 ไม่ผ่านเกณฑ์การพิจารณา

คุณสมบัติ 
ผู้ลงทะเบียนมีการลงทะเบียนเรียบร้อย และไม่ผ่านคุณสมบัติของโครงการ  
สามารถยืนอุทธรณ์เพ่ือขอพิจารณาคุณสมบัติใหม่ได้ 

 



สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง                                                          คู่มือการปฏิบัติงานระบบลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐปี 2569 
 

 

  Page 36 of 60 
 
 

 

 

 

 

 

 
คู่มือการลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐปี 2569  

สำหรับประชาชนรายเดิม 
ที่ลงทะเบียนด้วยตนเอง ผ่านตู้ ATM ของธนาคารกรุงไทย 
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ขั้นตอนการลงทะเบียนโครงการผ่านตู้ ATM ของ ธนาคารกรุงไทย 
 
ผู้ลงทะเบียนโครงการสามารถลงทะเบียนรายเดิมสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการผ่านตู้ ATM ของ
ธนาคารกรุงไทยด้วยตนเองโดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. เริ่มขั้นตอนการลงทะเบียน ด้วยการแตะหน้าจอเพื่อเลือกบริการที่ต้องการ เพื่อไปหน้าถัดไป 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

2. เลือกบริการ ยืนยันตัวตน/สิทธิสวัสดิการ และ ลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐปี 2569 เพ่ือไปหน้า
ถัดไป 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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3. หน้าจอแสดงภาพ เพ่ือให้ผู้ลงทะเบียน เสียบบัตรประชาชนที่ช่องรับบัตรประชาชนของตู้ ATM  

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง                                                          คู่มือการปฏิบัติงานระบบลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐปี 2569 
 

 

  Page 39 of 60 
 
 

- กรณีมี error Timeout ไม่กดปุ่มในระยะเวลา 30 วินาที หน้าจอจะข้ึนข้อความ ”ไม่ได้เสียบบัตรใน
เวลาที่กำหนด” 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
- กรณอุีปกรณ์อ่านบัตรประชาชนมีปัญหา หน้าจอจะขึ้นข้อความ ”เครื่องอ่านบัตรขัดข้องชั่วคราว” 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

4. หน้าจอแสดงภาพ เครื่อง ATM ว่า กำลังอ่านบัตรประชาชนของผู้ลงทะเบียน 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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กรณีอ่านบัตรประชาชนไม่สำเร็จ 2 ครั้งแรก (ใช้หน้าจอร่วมกันกับบริการยืนยันตัวตนอื่น ๆ) 

- หน้าจอจะขึ้นข้อความ  “ไม่สามารถอ่านข้อมูลบัตรของคุณได้ กรุณารับบัตรและทำรายการใหม่อีก
ครั้ง 

- คำแนะนำ: ทำความสะอาดชิปบนบัตรก่อนเสียบบัตร 
 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

กรณีอ่านบัตรประชาชนไม่สำเร็จครั้งที่ 3 (ใช้หน้าจอร่วมกันกับบริการยืนยันตัวตนอ่ืน ๆ) 

- หน้าจอจะขึ้นข้อความ  “เสียบบัตรไม่ถูกต้อง หรือ ไม่สามารถอ่านข้อมูลบัตรของคุณได้  
- คำแนะนำ: ความสะอาดชิปบนบัตรก่อนเสียบบัตร หรือเปลี่ยนจุดให้บริการอ่ืน 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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5. หน้าจอแสดง ให้ผู้ลงทะเบียนระบุหมายเลขโทรศัพท์ จำนวน 9-10 หลัก โดยเป็นเบอร์
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือเบอร์โทรศัพท์พื้นฐาน (โทรศัพท์บ้าน) 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

- กรณี ไม่กดปุ่มในระยะเวลา 30 วินาทีหรือกดปุ่มยกเลิก จะแสดงข้อความตามภาพ 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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6. หน้าจอ แสดงข้อมูลของผู้ลงทะเบียน โดยแสดง ช่ือ-นามสกุล เลขที่บัตรประชาชน และหมายเลข
โทรศัพท์ เพื่อให้ผู้ลงทะเบียนตรวจสอบข้อมูล และกด”ยืนยัน” หรือ “ตกลง” หรือ “ยกเลิก”  
ถ้าไม่ต้องการทำรายการต่อ หรือข้อมูลไม่ถูกต้อง  

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

- กรณี Timeout ไม่กดปุ่มในระยะเวลา 30 วินาทีหรือกดปุ่มยกเลิก จะแสดงข้อความตามภาพ 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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7. หน้าจอแสดงข้อมูลสาระสำคัญของโครงการฯ ปี 2569 และข้อตกลงความยินยอมของผู้ลงทะเบียน 
เพ่ือให้ผู้ลงทะเบียน อ่านเนื้อหาที่แสดงบนหน้าจอ โดย 1.ต้องเลื่อนแถบ scroll bar ข้อความลงมา
ล่างสุด หรือแตะเนื้อหา Consent แล้วเลื่อนลงด้านล่าง เพ่ืออ่านข้อความให้ครบ กดปุ่ม  
“รับทราบและยินยอม” 2.ผู้ลงทะเบียน กด “รับทราบและยินยอม” เพ่ือไปหน้าถัดไป 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

- กรณ ีไม่กดปุ่มในระยะเวลา 30 วินาที 

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 1 

2 

1 

1 
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- กรณีกดปุ่มยกเลิก 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

8. หน้าแสดงเนื้อหาข้อมูล Consent เกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูล ของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
จำกัด 
ผู้ลงทะเบียนอ่านเนื้อหาที่แสดงบนหน้าจอ แล้วกดปุ่ม “ยินยอม” 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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- กรณี ไม่กดปุ่มในระยะเวลา 30 วินาที 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

- กรณีกดปุ่มยกเลิก 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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9. เนื้อหาแสดงข้อมูล Consent ในการรับรองความถูกต้องของผู้ที่มาลงทะเบียน โดยผู้ลงทะเบียนอ่าน
เนื้อหาที่แสดงบนหน้าจอ แล้วกดปุ่ม “รับรอง” 

New UI (Revamp) Dark blue 

  
 

- กรณี ไม่กดปุ่มในระยะเวลา 30 วินาที 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

- กรณีกดปุ่มยกเลิก 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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10. หน้าจอแสดง กำลังตรวจสอบข้อมูล ของผู้ลงทะเบียน เมื่อดำเนินการเสร็จสิ้น จะไปหน้าถัดไป 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
- กรณีข้อมูลบัตรประชาชนไม่ถูกต้องหรือผิดปกติ  จะแสดงข้อความ ตามหน้าจอ “บัตรประชาชนของ

ท่านมีสถานะไม่ปกติ โปรดติดต่อสำนักงานเขต หรือที่ว่าการอำเภอ เพ่ือตรวจสอบสถานะบัตรของ
ท่าน” และตัวเครื่องจะทำการคืนบัตรประชาชนให้ผู้ลงทะเบียน 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

- กรณผีู้ลงทะเบียนอายุน้อยกว่า 18 ปี จะไม่สามารถทำรายการได้และแสดงข้อความ ตามหน้าจอ  
“อายุผู้สมัครต้องมากกว่า 18 ปี” ตัวเครื่องจะทำการคืนบัตรประชาชนให้ผู้ลงทะเบียน 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  



สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง                                                          คู่มือการปฏิบัติงานระบบลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐปี 2569 
 

 

  Page 48 of 60 
 
 

- กรณีมาลงทะเบียนโครงการนอกช่วงเวลาที่เปิดรับลงทะเบียน (กรณีมีกำหนดเวลาลงทะเบียน)  
จะไม่สามารถทำรายการได้และแสดงข้อความ ตามหน้าจอ “บริการลงทะเบียนยังไม่เปิดให้บริการ” 
ตัวเครื่องจะทำการคืนบัตรประชาชนให้ผู้ลงทะเบียน 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

- กรณีผู้ลงทะเบียนได้ดำเนินการลงทะเบียนแล้ว 
จะไม่สามารถทำรายการได้และแสดงข้อความ ตามหน้าจอ “เลขบัตรประชาชนนี้ได้ลงทะเบียนสิทธิ
แล้ว” ตัวเครื่องจะทำการคืนบัตรประชาชนให้ผู้ลงทะเบียน 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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- กรณไีม่มีการตอบสนอง จากระบบ ATM Interface ของธนาคารในเวลา 30 วินาที จะแสดง
ข้อความ “ระบบขัดข้อง” ตามภาพ 

(Light Blue) (Dark Blue) 

  
 

11. หน้าจอแสดงข้อความ ธนาคารได้รับข้อมูลของผู้ลงทะเบียน เรียบร้อยแล้ว เพื่อให้ผู้ลงทะเบียนอ่าน
รายละเอียด หรือถ่ายรูปเก็บไว้เป็นหลักฐานการลงทะเบียน และกดปุ่มจบการทำงานรายการและรับ
บัตรประชาชนคืน  

(Light Blue) (Dark Blue) 
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12. หน้าจอกรุณารับบัตร หลังจากกดปุ่ม “จบทำรายการและรับบัตรประชาชนชนคืน” เพ่ือให้ทางผู้
ลงทะเบียนรับบัตรคืน 

(Light Blue) (Dark Blue) 
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คู่มือการใช้งาน 

ระบบลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหง่รัฐปี 2569 

ผ่านแอปพลิเคชนั เป๋าตัง 
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ช่องทางการเข้าโครงการ บนแอปฯเป๋าตัง 

1.ผู้ลงทะเบียน Log in เข้าใช้งานผ่าน Application เป๋าตังสามารถเข้าโครงการได้ 3 ช่องทาง 

1.หน้าหลักแอปเป๋าตัง 2.หน้าหลัก G 
Wallet 

3.หน้าเมนูบริการ 
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กลุ่มผู่ถือบัตรสวัสดิการแห่งรัฐปี 65 – ลงทะเยียนผ่านแอปฯเป๋าตัง (เข้าแบนเนอร์ครั้งแรก) 

 

 

 

 

 

 

 

1.เข้าแอปฯ เป๋าตัง 2.กด “ลงทะเบียน”  
ที่แบนเนอร์โครงการ 

3.ยอมรับเงื่อนไขโครงการ 
กด“ลงทะเบียน” 

4.ยืนยันการลงทะเบียนโครงการ 

กรณี มี G Wallet แล้ว
โครงการ 

กรณียัง ไม่มี G Wallet
งการ 
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การอ่านข้อกำหนดเงื่อนไขโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กด “อ่านข้อกำหนด เงื่อนไข 
โครงการฯ และข้อตกลงความยินยอม 

ของผู้ลงทะเบียน” 
เปิดอ่านรายละเอียดข้อกำหนด 
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กลุ่มผู้ถือบตัรสวัสดิการแห่งรฐั ปี 65 – ลงทะเบียนผ่านแอปฯเป๋าตงั(เข้าแบนเนอร์์คร้ังถัดไป 

2. แบนเนอร์โครงการ 
(หลังจากลงทะเบียนสำเร็จ) 

  

 

 

3. อยู่ระหว่างพิจารณาคุณสมบัติ (ลงทะเบียนแล้ว) 

กรณ ีมี G Wallet กรณียัง ไม่มี G Wallet 

1. เข้าแอปฯเป๋าตัง 
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หน้าจอกลุ่มที่ไม่สามารถลงทะเบียน ผ่านแอปฯ เป๋าตัง 
 

 

 

 

 

 

 

  

4.ยืนยันการลงทะเบียน
โครงการ 

1. เข้าแอปฯ เป๋าตัง 2. กด “ลงทะเบียนยืนยันสิทธิ” 
ทีแ่บนเนอร์โครงการ 

3. ไม่สามารถ 
ลงทะเบียนโครงการ 
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การแสดงหน้า Pop up กรณีไม่อยู่ในช่วงเวลาที่กำหนด 

  

1 2 

1. เข้าแอปฯ เป๋าตัง 
2. กดลง”ลงทะเบียนยืนยันสิทธิ”  

ที่แบนเนอร์โครงการ 
  

  

กรณีกดเข้าแบนเนอร์โครงการ 
ก่อนวันที่ลงทะเบียน 

กรณีกดเข้าแบนเนอร์โครงการ 
นอกช่วงเวลา 

3. แสดงผลกรณีไม่อยู่ในช่วงเวลาที่กำหนด 
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ประกาศผลและยืนยันตัวตนผ่านแอปฯ เป๋าตัง 
 

 

1. กด “ตรวจสอบผล”  
ที่แบนเนอร์โครงการ 

2. กด “ยืนยัน” เพ่ือเริ่ม
ใช้สิทธิบนแอปฯเป๋าตัง 

3. ยืนยันตัวตนที่ 
จุดบริการ 

4. กด “สแกนใบหน้า”  

5. สแกนใบหน้า  
ยืนยันตัวตนเรียบร้อย 

6. ก่อนวันเริ่มใช้สิทธิ  7. วันเริ่มใช้สิทธิ  
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กรณีอุทธรณ์ผ่านแอปฯ เป๋าตัง 

  1. กด “ตรวจสอบผล” ที่ 
แบนเนอร์ โครงการ  

2. กด “ดูผลพิจารณา 
คุณสมบัติ”  

3. กรอกข้อมูลการติดต่อ 
และกดยืนยันการอุทธรณ์  

4. กดยืนยันการอุทธรณ์ 5. ยื่นอุทธรณ์สำเร็จ 
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การติดตั้งบนแอปฯ เป๋าตงั  
  


